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Gefragt: die Meinung des Kundendienstmanns

Praxisnahe Software-Entwicklung

m SHK-Kundendienst-

Techniker bei ihrer Ar-
beit zu unterstitzen, wur-
de im Auftrag des Bundes-
ministeriums  fr  Bildung
und Forschung (BMBF) das
Forschungsprojekt Pipe ge-
startet. Dabei soll ein Com-
puterwerkzeug entwickelt
werden, mit dem der Kun-
dendienst-Techniker vor Ort
beim Kunden alle Informa-
tionen zu einem SHK-Ge-
rat abrufen kann, die fir
eine Wartung, Inbetriebnah-
me oder Reparatur bendo-
tigt werden. Das Computer-
werkzeug zeigt zum Beispiel,
welcher Arbeitsschritt wie
ausgefuhrt werden soll, um
eine Storung zu beseitigen,

90

samt benotigtem Ersatzteil.
Viele weiteren Funktionen
des Systems sind vorstell-
bar. Kundendienst-Techni-
ker und andere Beschéftigte
konnen deshalb direkt an
der Entwicklung mitwirken.
Seit Mitte Mai konnen auf
der Webseite zum Projekt
www.pipe-projekt.de Ideen,
Vorstellungen und Wiinsche
eingegeben werden.

Pipe wird geleitet vom Insti-
tut fur Wirtschaftsinformatik
im Deutschen Forschungs-

zentrum fur Kinstliche Intel-
ligenz (DFKI). Auf3erdem ar-
beiten an dem Forschungs-
projekt die Vaillant Deutsch-
land GmbH & Co. KG, der
Fachverband Sanitéar-, Hei-
zungs- und Klimatechnik
Hessen sowie drei seiner
Mitgliedsbetriebe, die Uni-
versitdt Hamburg, das Deut-
sche Institut fir Normung
(DIN) sowie der Software-
und Visualisierungsspezialist
Interactive Software Solu-
tions GmbH mit.

Alle Informationen sollen
mit einem Laptop, einem
kleineren Stift-PC (PDA)
oder tber Handy abgeru-
fen werden kénnen.
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